
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社会救助管理

主管部门
上海市松江区人民政府岳阳

街道办事处
实施单位

上海市松江区岳阳
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2060000.00 737703.32 733,918.76 10 99.49% 9.95

    其中：当年财政拨款 2060000 737703.32 733918.76 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保辖区内困难人员能过上一个安定祥和的春节；让困难
人员能顺利度过物价上涨阶段，不影基本生活。保障困难
人群安全度过高温季节；对各居民区内的特殊人员进行救
急难快速补助；对经过各类救助后仍然有困难的家庭实施
帮扶,解决他们的暂时性困难。对困难人员进行医药费补
助、确保家庭生活不受影响。及时给予补助，确保困难对
象的学业不受影响。保障辖区内那些因患病医治后家庭生
活困难人群的基本生活。提升慈善超市服务功能。

按预期保障辖区内困难人员基本生活。保障困
难人群安全度过高温季节；顺利度过物价上涨
阶段。对各居民区内的特殊人员进行救急难快
速补助；对经过各类救助后仍然有困难的家庭
实施了帮扶,解决他们的暂时性困难。对困难
人员进行医药费补助、确保家庭生活不受影响
。确保困难家庭学生学业不受影响。保障辖区
内因患病医治后家庭生活困难人群的基本生活
。提升了慈善超市服务功能。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

一次性补助受助对象户

数，人数

按文件要求确定 按文件要求确定 8 8

综合救助发放金额
>=132万 >=132万 7 7

其他各项补助发放户数

，人数

>=500 >=500 7 7

支出型救助户数
>=10 >=10 7 7

质量指标

发放准确率
=100% =100% 7 7

项目验收合格率
=100% =100% 7 7
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绩
效
指
标

时效指标

发放及时性

及时 及时 7 7

效益指标

经济效益指标

缓解受助对象经济压力 缓解 缓解 2 2

减轻受助对象医药费用

压力

减轻 减轻 2 2

缓解困难家庭学费压力 缓解 缓解 2 2

改善受助对象临时经济

困难

改善 改善 3 3

降低困难对象日用品采

购支出

降低 降低 2 2

社会效益指标

保障困难对象基本生活 保障 保障 3 3

困难对象覆盖率
=100% =100% 3 3

扩大政策知晓率
扩大 扩大 2 2

提升社会救助宣传效果 提升 提升 2 2

可持续影响指标

完善救助体制机制
完善 完善 3 3

建立社会救助顾问队伍 >=30人 >=30人 3 3
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组织社会救助培训
>=4次 >=4次 3 3

满意度指标 服务对象满意度指标

受助对象满意度
满意 满意 5 5

受助对象投诉率
=0% =0% 5 5

总分 100 99.95  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社会保障和就业服务

主管部门
上海市松江区人民政府岳阳

街道办事处
实施单位

上海市松江区岳阳
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3927000.00 3478494.39 3,465,454.39 10 99.63% 9.96

    其中：当年财政拨款 3927000 3478494.39 3465454.39 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

加强和完善中心标准化建设，健全服务功能，提高办事便
捷度、政策透明度、服务亲和度和信息安全度: 积极采
取多种措施支持企业稳定岗位，全力以赴保居民就业;
保持城镇居民养老人员保障待遇处在合理水平，实现与老
年农民保障水平基本平衡; 确保符合条件的被征地人员
的镇保超龄延续缴费和一次性补缴、镇保就业阶段未就业
参加城乡医疗保险的补贴按政策落实到位; 为岳阳街
道离休干部、80岁以上老人、低保、重残无业、失独人
员发放社区服务优惠卡，提供上门理发、家电燃气维修、
上门开锁等服务.

标准化建设，稳岗就业，养老保障，残疾人补
贴，社区服务等。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

服务人次
=4524人次 =4524人次 10 10

补贴计划发放完成率
=100% =100% 10 10

质量指标

补贴发放准确率
=100% =100% 10 10

工作计划完成率
=100% =100% 10 10

时效指标

项目活动开展及时性
及时 及时 5 5

目完成及时性
及时 及时 5 5

效益指标 社会效益指标
城镇居民享受补贴覆盖

=100% =100% 30 30
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率

满意度指标 服务对象满意度指标

跟踪服务健全性
健全 健全 5 5

宣传覆盖率
=90% =90% 5 4 力度不够

总分 100 98.96  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 民政综合管理

主管部门
上海市松江区人民政府岳阳

街道办事处
实施单位

上海市松江区岳阳
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4649600.00 3194241.29 2,700,006.09 10 84.53% 8.45

    其中：当年财政拨款 4649600 3194241.29 2700006.09 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

加强军政、军民团结，营造军爱民、民拥军，军民团结一
家亲的浓厚社会氛围；保障优抚对象的生活，提高辖区内
优抚安置对象的满意度和获得感，提高他们的社会地位。
发展社区养老资源，促进社区养老服务设施有序、良性发
展，为辖区老年人提供高效、优质的生活照料、精神慰藉
、健康管理、文娱活动、老年助餐等服务，满足多层次、
多样化的养老服务需求。

能较好营造军民团结一家亲的浓厚社会氛围；
可以保障优抚对象的生活，能够提高辖区内优
抚安置对象的满意度和获得感，提高他们的社
会地位。较好地发展社区养老资源，促进社区
养老服务设施有序、良性发展，为辖区老年人
提供高效、优质的生活照料、精神慰藉、健康
管理、文娱活动、老年助餐等服务，可以满足
多层次、多样化的养老服务需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

走访慰问完成数量
>=2 >=2 8 8

养老服务设施建设完成 =100% =100% 8 8

质量指标
补贴发放准确性

准确 准确 8 8

时效指标

项目完成及时性
及时 及时 10 10

补贴发放及时性
及时 及时 8 8

成本指标
项目预算控制率

=80% =80% 8 8

经济效益指标
受益人员生活水平改善

度

提高 提高 8 8
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效益指标

社会效益指标
补贴范围覆盖率

=100% =100% 8 8

生态效益指标 社区和谐社会建设程度 提高 提高 7 7

可持续影响指标
社区敬老意识

提高 提高 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标
受益对象满意度

满意 满意 10 10

总分 100 98.45  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 残疾人综合管理

主管部门
上海市松江区人民政府岳阳

街道办事处
实施单位

上海市松江区岳阳
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4698200.00 4524072.81 4,047,240.25 10 89.47% 8.95

    其中：当年财政拨款 4698200 4524072.81 4047240.25 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为残疾人提供相适应的救助援助，采取政府支持一点、社
会扶助一点，残疾人努力一点的方式，使残疾人的潜质得
到与社会的融合与提高。

为残疾人提供相适应的救助援助，采取政府支
持一点、社会扶助一点，残疾人努力一点的方
式，使残疾人的潜质得到与社会的融合与提高
。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

困难残疾人生活补贴覆

盖率

达标 达标 4 4

补贴计划发放完整性
合格 合格 4 4

补助对象数
达标 达标 4 4

补贴人数
达标 达标 4 4

质量指标

补贴发放准确性
及时 及时 4 4

补助对象资格符合率
合格 合格 5 5

应补尽补率
合格 合格 5 5

受益人员生活水平改善
有所改善 有所改善 5 5
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绩
效
指
标

时效指标

度

受益群体满意度
满意 满意 5 5

补助资金发放及时性
及时 及时 5 5

补贴资金发放及时性
及时 及时 5 5

效益指标

经济效益指标
受益人员生活水平改善

度

达标 达标 4 4

社会效益指标

受益群体满意度
满意 满意 4 4

受补助家庭食品支出占

家庭总支出比重

合格 合格 4 4

受补助对象满意度
满意 满意 4 4

生态效益指标
生态效益

达标 达标 4 4

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 健全 5 5

档案管理机制健全性
健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

补助对象满意度
满意 满意 5 5

补助潜在对象满意度
满意 满意 5 4 有待改善

总分 100 97.95  
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